Dcector8

Documentagédo LGPD e Telemedicina

Procedimento de Atendimento ao Titular

Fluxo para garantir exercicio dos direitos: acesso, correcao, eliminacéo e portabilidade.

Obrigatério - Parcial - Atualizado: Julho de 2026
Base legal: Art. 18, LGPD

1. Canais de solicitacao
O titular pode exercer seus direitos por:
- E-mail: controladoria@doctor8.com.br ou dpo@doctor8.org

- Plataforma: exportacéo de dados em JSON (GET /api/user/data) e solicitacdo de exclusdo (DELETE
/api/user/data)

- Correcdo: edicao direta no perfil e prontuario, ou solicitagédo ao suporte

2. Direitos atendidos

- Confirmacao da existéncia de tratamento

- Acesso aos dados (exportacdo JSON com PHI descriptografado)
- Corregéo de dados incompletos ou desatualizados

- Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo (com excecdes legais)

- Portabilidade (JSON e FHIR R4)

- Informacéo sobre compartilhamentos

- Revogacédo do consentimento

3. Prazos e verificagao

Solicitagdes por e-mail serdo respondidas em até 15 dias, prorrogaveis por mais 15 dias mediante justificativa,
conforme Art. 18, § 3° da LGPD.

A INFOB8 poderé solicitar confirmacéo de identidade antes de atender pedidos sensiveis. Solicitacdes
manifestamente infundadas ou abusivas poder&o ser recusadas nos termos da lei.
4. ExcecOes a eliminacéo

Prontuarios e registros clinicos podem ser mantidos pelo prazo legal minimo (CFM: 10 anos; CFP: 5 anos para
documentos psicoldgicos), mesmo apds exclusdo da conta, quando o profissional ou a INFOB8 tiver obrigacéo de
guarda.
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