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Documentagédo LGPD e Telemedicina

TCLE - Termo de Consentimento para Telemedicina

Consentimento livre, informado e especifico para atendimento em saude a distancia, incluindo fluxos
humanitérios e psicologia.

Obrigatério - Em vigor - Atualizado: 27/06/2026
Base legal: Art. 7°, I; Art. 8% Art. 11, LGPD - Res. CFM 2.314/2022 - Lei 13.989/2020
Versédo publicada: https://app.doctor8.org/tcle-telemedicina

1. Identificacao e finalidade

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) autoriza o atendimento em sadde a distancia
(telemedicina/teleconsulta) realizado por profissionais de saude habilitados por meio da plataforma Doctor8,
operada pela INFO8 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E SITE LTDA (CNPJ 20.251.527/0001-04).

O atendimento utiliza tecnologias de comunicagéo segura - video, audio e/ou mensagens - para avaliagdo
clinica, orientagdo, acompanhamento ou encaminhamento, conforme a natureza do caso e a legislacao
aplicavel, incluindo a Resolu¢édo CFM n° 2.314/2022 e a Lei n°® 13.989/2020.

Em campanhas humanitarias (como apoio a vitimas de desastres), 0 atendimento pode ser gratuito e
organizado em filas de voluntarios. Mesmo nesses casos, aplicam-se as mesmas regras de confidencialidade,
registro em prontuario e protecdo de dados descritas neste termo.

Quando o atendimento for realizado por psicélogo(a) ou psicanalista, aplicam-se também as disposicdes
especificas da secéo 3 deste termo, em conformidade com o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo e a
Resolugédo CFP n° 11/2018.

2. Como funciona o atendimento

- Vocé seréa atendido(a) por um profissional de salide habilitado, em ambiente virtual privado na plataforma
Doctor8.

- Podem ser solicitadas informagdes sobre sintomas, histérico de saide, medicamentos, situacdo de moradia e
contexto da emergéncia, quando aplicavel.

- O profissional podera registrar anotagdes clinicas no seu prontuario eletrénico na plataforma (ou registro de
sessdo, no caso de psicélogo(a) e psicanalista).

- Se o atendimento for psicolégico, aplicam-se as regras da secéo 3 deste termo.

- Apé6s a consulta, voluntarios de acompanhamento (chamados Anjos) podem entrar em contato para saber
como Vocé esta e se precisa de ajuda - conforme a se¢do 6 deste termo.

- Em risco iminente a vida, o profissional orientara busca de atendimento presencial de urgéncia ou emergéncia.

3. Atendimento psicoldgico a distancia (teleconsulta emergencial)

1. Objetivo. Declaro que fui informado(a) de que a presente teleconsulta psicol6gica possui carater emergencial,
sendo destinada ao acolhimento, a avaliagdo inicial da demanda e a intervencdes psicolégicas compativeis com
o atendimento remoto.

2. Natureza do atendimento. Estou ciente de que:

- A teleconsulta sera realizada por meio de plataforma digital ou recurso de comunicagéao a distancia (como a
Doctor8).

- O atendimento possui as mesmas exigéncias éticas de sigilo profissional aplicaveis ao atendimento presencial,
conforme o Caédigo de Etica Profissional do Psicologo e a Resolugédo CFP n° 11/2018.
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- A eficacia do atendimento depende da qualidade da conex&o de internet e das condi¢es de privacidade do
ambiente em que me encontro.

3. Sigilo e confidencialidade. Comprometo-me a participar da consulta em ambiente reservado, preservando
minha privacidade. Estou ciente de que o(a) psicologo(a) adotara medidas para garantir o sigilo profissional, nos
limites técnicos da modalidade remota.

4. Limitacdes do atendimento emergencial. Fui informado(a) de que:
- O atendimento remoto pode néo ser suficiente para situagdes de risco iminente a vida ou a integridade fisica.

- Caso seja identificada situagdo de emergéncia psiquiatrica, risco de suicidio, violéncia ou outra condicao
grave, poderei ser orientado(a) a procurar imediatamente atendimento presencial ou servicos de emergéncia,
podendo ser acionada minha rede de apoio quando necessario, em conformidade com os principios éticos e
legais.

5. Consentimento para atendimento psicolégico remoto. Declaro que:
- Recebi informacdes suficientes sobre a teleconsulta psicoldgica emergencial.
- Tive oportunidade de esclarecer minhas duvidas.

- Concordo voluntariamente com a realizacéo do atendimento psicol6gico na modalidade remota.

4. Beneficios, limitacdes e riscos

Beneficios: acesso mais agil a orientacao profissional, reducdo de deslocamento e continuidade do cuidado
qguando o atendimento remoto for adequado - inclusive em situa¢des de catastrofe ou crise humanitaria.

LimitacBes: o exame fisico presencial pode ser parcial ou impossivel; a qualidade depende da sua internet,
dispositivo e ambiente; nem toda condigdo pode ser resolvida a distancia.

Riscos: falhas técnicas, interrupcao da comunicacao, atraso no reconhecimento de gravidade se as informacgfes
forem incompletas, ou necessidade de encaminhamento presencial.

Alternativas: procurar unidades de salde, pronto-atendimento ou servigo de emergéncia presencial, conforme a
gravidade dos sintomas.
5. Privacidade e protecao de dados (LGPD)

Seus dados de saude sao tratados conforme a Politica de Privacidade e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n° 13.709/2018).

- Profissional de saude: recebe as informacdes necessérias para realizar a teleconsulta e registrar o
atendimento.

- Voluntarios Anjos: em campanhas humanitarias, dados limitados (como nome, telefone, classificacao de
prioridade, resumo da triagem e da consulta) podem ser compartilhados com voluntarios cadastrados e
aprovados pela plataforma, exclusivamente para acompanhamento pés-consulta - ver secao 6.

- Seguranca: dados sensiveis sdo protegidos com criptografia e controles de acesso; apenas pessoas
autorizadas podem visualiza-los.

- Seus direitos: vocé pode solicitar acesso, corre¢do, informacgdes sobre o tratamento e exercer demais direitos
previstos na LGPD, conforme a Politica de Privacidade.
6. Voluntarios de acompanhamento (Anjos)

Em atendimentos humanitarios, a Doctor8 pode contar com voluntarios leigos de acompanhamento, chamados
Anjos. Sdo pessoas de diversas areas - ndo necessariamente profissionais de salde - cadastradas, verificadas
e aprovadas pela plataforma para ajudar ap6s a consulta.

- O que fazem: entram em contato por telefone ou WhatsApp para perguntar se vocé esta bem, se precisa de
ajuda (abrigo, medicamentos, apoio emocional, encaminhamentos) e registram o resultado na sua ficha
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humanitaria na plataforma.

- O que nao fazem: Anjos nao realizam diagnostico, prescrevem medicamentos, substituem o profissional de
salide nem oferecem teleconsulta clinica.

- Dados compartilhados: nome, telefone de contato, classificacdo de prioridade, resumo da triagem, informacdes
da anamnese inicial e historico das consultas humanitarias realizadas - ndo o prontuério clinico completo fora
desse contexto.

- Contato: ao aceitar este TCLE, vocé esta ciente de que esses voluntarios podem usar seus dados de contato
para o acompanhamento descrito. Na anamnese, vocé podera confirmar separadamente a autorizacao para
contato telefénico ou por WhatsApp.

- Gravidade: se vocé relatar situacé@o de risco, o voluntario poderd sinalizar a equipe de coordenac¢ao ou orientar
busca de atendimento profissional presencial ou nova teleconsulta.
7. Gravacao e documentacao

A consulta por video na Doctor8 ndo é gravada automaticamente pela plataforma, salvo consentimento
especifico e separado para gravacao de audio com finalidade de auxilio & documentacao clinica, informado pelo
profissional durante o atendimento.

Anotacdes clinicas do profissional e registros de acompanhamento dos Anjos integram a documentacao do
atendimento humanitario na plataforma e seguem as normas éticas e legais aplicaveis, incluindo prazos de
guarda de prontudario.

8. Consentimento livre, esclarecido e revogavel

- Declaro que li (ou tive oportunidade de ler) este termo, compreendi suas informag8es e pude fazer perguntas
antes de aceitar.

- Autorizo o atendimento em salde a distancia nas condi¢cfes descritas, inclusive o compartilhamento limitado
de dados com voluntarios Anjos para acompanhamento pds-consulta em campanhas humanitarias.

- Quando o atendimento for psicologico, declaro também estar de acordo com a secao 3 deste termo.

- Entendo que posso recusar ou interromper o atendimento a qualquer momento, sem perder o direito a outros
cuidados de salde.

- Entendo que este consentimento pode ser revogado, observadas as obrigacdes legais de guarda dos registros
ja produzidos.

Duvidas: concierge@doctor8.com.br - Encarregado de dados (DPO): conforme Politica de Privacidade.
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