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Introducao

TERMOS DE USO E ACORDO DO USUARIO DO PROGRAMA DE COMPUTADOR (SOFTWARE) ON LINE
DENOMINADO DOCTORS DE TITULARIDADE DA INFO8 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E SITE LTDA
(INFO8)

O Acordo do Usuario do DOCTORS8 compreende estes Termos de Uso, nossa Politica de Privacidade, bem
como todas as politicas incorporadas.

Estes Termos de Uso regem seu ACESSO e uso de nossos produtos e/ou servicos, incluindo o programa de
computador (software) on line DOCTORS, aplicativos e site, SMS, notificagbes por e-mail e demais servicos
comerciais que estdo vinculados a estes Termos. Ao utilizar nossos produtos e/ou servigos, vocé concorda em
estar sujeito a estes Termos.

1. Conceitos basicos: 0 que preciso saber para compreender estes Termos?

Com a finalidade de descomplicar a sua leitura, apresentamos algumas defini¢cdes Uteis para a sua
interpretacao:

1.1 DOCTORS: E um programa de computador (software) on line de gestéo de Dados Pessoais relacionados a
saltde do USUARIO PACIENTE, disponibilizado por meio do site doctor8.com.br de titularidade da INFO8 e
desenvolvido para facilitar a consulta médica e evitar a perda de informacdes cruciais sobre a sadde do
USUARIO PACIENTE. As funcionalidades do DOCTORS8 podem variar de acordo com o plano contratado pelo
USUARIO PACIENTE ou pelo USUARIO PROFISSIONAL DA SAUDE, que poderdo acessa-lo e usa-lo
gratuitamente, através do Plano Easy e do Plano Health na devida ordem, ou onerosamente, mediante
contratacdo, Plano Doctor Concierge e do Plano Health Connection respectivamente.

1.2 USUARIO PACIENTE: E aquele que acessa o programa de computador (software) on line DOCTORS e por
meio do site doctor8.com.br de titularidade da INFO8 e efetua o cadastro ou aquele que é cadastrado pelo
USUARIO VOLUNTARIO de modo a obter quaisquer dos servicos ofertados na area de satde, utilizando-se do
armazenamento de seus dados pessoais por meio do PRONTUARIO ELETRONICO, e/ou dos métodos de
TELESSAUDE, TELEMEDICINA e/ou TELECONSULTA. O USUARIO PACIENTE poderéa acessar e usar o
DOCTORS gratuitamente através do Plano Easy ou, onerosamente, mediante contratacdo do Plano Doctor
Concierge.

1.3 USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE: E aquele que acessa o programa de computador (software) on line
DOCTORS por meio do site doctor8.com.br de titularidade da INFO8 e efetua o cadastro de modo a prestar
servigos na area de satde ao USUARIO PACIENTE, utilizando os métodos de TELESSAUDE, TELEMEDICINA
e/ou TELECONSULTA. O USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE devera estar devidamente inscrito e ativo
perante o Conselho Regional e/ou Federal que fizer parte, declarando expressamente estar habilitado para
atender pacientes e exercer as atividades inerentes a sua profissdo. O USUARIO PROFISSIONAL DA SAUDE
podera acessar e usar o DOCTORS gratuitamente através do Plano Health ou, onerosamente, mediante
contratacdo do Plano Health Connection.

1.4 USUARIO VOLUNTARIO: E aquele que acessa o programa de computador (software) on line DOCTORS por
meio do site doctor8.com.br de titularidade da INFOS e efetua o cadastro do USUARIO PACIENTE com o
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objetivo de auxilia-lo voluntariamente a obter quaisquer dos servicos ofertados na area de saude, utilizando-se
do armazenamento de Dados Pessoais do USUARIO PACIENTE por meio do PRONTUARIO ELETRONICO;

1.5 USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS: E aquele que acessa o programa de computador (software) on line
DOCTORS por meio do site doctor8.com.br de titularidade da INFO8 e efetua o cadastro de modo oneroso com
a finalidade de prestar os servigos de exames laboratoriais ou farmacéuticos ao USUARIO PACIENTE, que
contratou o Plano Doctor Concierge oferecido onerosamente pela INFO8.

1.6 PRONTUARIO ELETRONICO: trata-se do conjunto de Dados Pessoais e informacdes sobre a satde do
USUARIO PACIENTE armazenadas pelo préprio paciente ou pelo USUARIO VOLUNTARIO ou pelo USUARIO
PROFISSIONAL DA SAUDE ou pelo USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS no programa de computador
(software) on line DOCTORS8 por meio do site doctor8.com.br de titularidade da INFOS;

1.7 TELESSAUDE: E o uso de Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo para oferecer servigos e cuidados em
salide a distancia;
1.8 TELEMEDICINA: E o exercicio das atividades inerentes & medicina, contudo a distancia, cujas intervencées,

diagnésticos, decisdes de tratamentos e as recomendacdes serdo baseadas em dados pessoais, documentos
e/ou quaisquer outras informacdes transmitidas pelo USUARIO PACIENTE;

1.9 TELECONSULTA: E a forma de comunicagéo / interacdo entre 0 USUARIO PACIENTE e o USUARIO
PROFISSIONAL DE SAUDE por qualquer plataforma que vier a ser adotada;

1.10 ACESSO: E a credencial definida pelo USUARIO PACIENTE ou USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE ou
USUARIO VOLUNTARIO ou USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS, mediante cadastro de login e senha, que
€ pessoal e intransferivel de modo a permitir acesso a area restrita e as funcionalidades gratuitas ou onerosas
do programa de computador (software) on line DOCTORS por meio do site doctor8.com.br de titularidade da
INFOS;

1.11 CONSULTA: E o ato no qual o USUARIO PACIENTE tera contato para com o USUARIO PROFISSIONAL
DE SAUDE na éarea /especialidade que necessitar. A consulta podera ser gratuita, quando o USUARIO
PACIENTE receber o atendimento médico voluntario, ou onerosa, quando o USUARIO PACIENTE optar pelo
atendimento particular. Neste caso, a TELEMEDICINA do DOCTORS atuara em parceria com médicos,
consultérios, clinicas e associagfes, e 0 pagamento devera ocorrer mediante cartdo de crédito, boleto bancério
ou PIX antes da consulta;

1.12 AGENDAMENTO: E a data e horério disponibilizado ao USUARIO PACIENTE para que realize a consulta
para com 0 USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE na area /especialidade que necessitar;

1.13 CLUBE DE DESCONTOS: Ao utilizar o programa de clube de descontos, vocé concorda em utilizar os
servigos oferecidos pela empresa de forma ética e responsavel. O clube de descontos se compromete a indicar
estabelecimentos com descontos em exames laboratoriais e exames de imagem, de acordo com as regras e
regulamentos estabelecidos pela empresa e pelos prestadores de servigo. O usuério reconhece que 0S servicos
prestados pelo clube de descontos séo fornecidos "como estdo" e que a empresa ndo oferece garantias de que
0S mesmos atenderdo as suas expectativas ou requisitos especificos. O usuério se compromete a pagar o valor
correspondente ao plano escolhido, de acordo com as condicdes estabelecidas pela empresa. O usuério
concorda em seguir todas as regras e regulamentos estabelecidos pelo clube de descontos e pelos prestadores
de servi¢o, bem como em utilizar os servi¢cos prestados pela empresa de forma responsével e ética. A empresa
néo se responsabiliza pela qualidade do servico prestado pelos profissionais de saude ou pelos prestadores de
servico, nem por quaisquer danos, diretos ou indiretos, decorrentes do uso dos servi¢os oferecidos pelo clube
de descontos. O usuério deve confirmar com o prestador de servigo a disponibilidade, preco e outras
informacdes relevantes antes de utilizar o desconto oferecido pelo clube. Ao utilizar o programa, o usuario
concorda com todos os termos e condi¢des apresentados neste acordo de usuario.

1.14 CLUBE DE MEDICAMENTOS: Ao utilizar o programa de clube de medicamentos, vocé concorda em
cadastrar seus medicamentos de uso continuo, permitindo que a empresa colete e utilize seus dados de forma
andnima e agregada para negociar pre¢os mais baixos no mercado. A empresa nao fornecera suas informacoes
pessoais a terceiros sem sua autorizacéo expressa, mas pode utilizar seus dados para melhorar os servigcos
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oferecidos pelo clube de medicamentos. O usuario reconhece que E o tnico responsavel por manter seus dados
de cadastro atualizados e precisos, bem como por qualquer informacéo fornecida durante o uso do programa.
Além disso, 0 usuério concorda em seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis, bem como em utilizar o
programa de forma ética e responsavel. O clube de medicamentos se reserva o direito de modificar ou encerrar
0 programa a qualquer momento, sem aviso prévio. Ao utilizar o programa, o usudrio concorda com todos o0s
termos e condi¢Bes apresentados neste acordo de usuario. Vocé sera notificado regularmente, a cada
negociagao de precos e formas de pagamento.

1.15 FORUM MEDICO: E destinado apenas a fins educacionais e informativos, e que qualquer informacao
compartilhada deve ser usada apenas para orientacdo geral e ndo deve ser considerada como um conselho
médico. Cada férum possui um ou mais moderadores para supervisionar o contetido postado no férum e
garantir que as discussfes permanecam produtivas e respeitosas. A moderacéo pode incluir a remocao de
informacgdes imprecisas ou irrelevantes. Os pacientes e profissionais de salde sdo responsaveis por qualquer
acao ou decisdo tomada com base nas informagdes compartilhadas no férum, e que o féorum e seus
moderadores ndo assumem responsabilidade por quaisquer efeitos colaterais ou consequéncias adversas. As
regras de conduta abrange os seguintes itens:

- Todas as postagens devem ser respeitosas e nao devem conter contetido ofensivo ou discriminatorio;

- As postagens ndo devem conter informacdes pessoais, incluindo informacdes de identificacdo, endereco ou
namero de telefone;

- As postagens ndo devem ser usadas para promover produtos ou servigos;
- As postagens devem ser relevantes para o topico em discussao.

O comportamento deve ser apropriado e o usuério ndo pode se passar por outra pessoa ou criar uma
identidade falsa; Nao deve fazer declara¢gbes ou promessas enganosas ou falsas; N&o deve divulgar
informacdes pessoais de outras pessoas sem sua permissao explicita; E ndo deve compartilhar informacgées ou
contetido protegido por direitos autorais sem permisséo explicita. Em cada férum, E importante a categorizagéo
do tema, precisa ser claro e Util para os usuarios do forum, ajudando-os a encontrar informacdes relevantes e a
se conectar com outras pessoas que compartilham de suas preocupacdes e experiéncias. As possibilidades de
categorizagao séo as seguintes:

- Por tipo de tratamento: Féruns especificos para discutir diferentes tipos de tratamentos, como terapias
alternativas, quimioterapia, fisioterapia, entre outros.

- Por condicdes especificas: Féruns destinados a discutir doencas ou condi¢cdes médicas especificas, como
diabetes, depressao, ansiedade, entre outras.

- Por grupos etarios: Féruns dedicados a grupos etarios especificos, como adolescentes, idosos, entre outros.

- Por regido geogréfica: Féruns dedicados a discutir questaes de salde que afetam determinadas regifes
geogréficas, como doengas endémicas em certas areas do mundo.

- Por género: Foruns destinados a discutir questaes de saude especificas de género, como saude reprodutiva
feminina ou sadde masculina.

- Por doenca: Foruns de salde podem ser categorizados por tipo de doenca, onde pacientes e profissionais da
salde podem discutir e compartilhar informacdes sobre uma doenca especifica, tais como diabetes, cancer,
doencas cardiovasculares, entre outras. S8o Uteis para pacientes que procuram informacdes especificas sobre
sua condicao, bem como para compartilhar experiéncias com outras pessoas que também enfrentam desafios
semelhantes.

- Por especialidade: Féruns de salde também podem ser categorizados por especialidade médica, como
cardiologia, neurologia, pediatria, entre outras. Esses féruns sdo Uteis para pacientes que desejam obter
informacdes sobre uma especialidade especifica ou discutir questaes relacionadas a tratamentos ou
procedimentos especificos. Além disso, profissionais de saude de uma determinada especialidade podem
compartilhar informagdes e experiéncias com outros profissionais, o que pode ser benéfico para o
aprimoramento do conhecimento e praticas clinicas.
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2. Quem pode utilizar os Produtos e Servicos

O USUARIO PACIENTE, 0 USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, o USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS e
0 USUARIO VOLUNTARIO podem utilizar os produtos e/ou servigos somente se concordarem em celebrar um
contrato vinculante com a INFOS8 e nédo for uma pessoa impedida de usar e receber produtos e/ou servi¢cos sob
as leis da jurisdigdo aplicavel. Em qualquer hipotese, o usuério deve ter no minimo 18 anos de idade.

O USUARIO PACIENTE com idade inferior a 18 anos devera buscar anuéncia do responséavel legal antes de
iniciar o seu cadastro e, no ato do cadastro, declarar que se enquadra nessa condi¢cdo e que obteve a anuéncia,
indicando o0 nome e o nimero de telefone de seu responsavel legal. Caso nao obtenha a anuéncia do
responsavel legal, 0 USUARIO PACIENTE com idade inferior a 18 anos n&o devera realizar o seu cadastro.
Caso a INFO8 identifique qualquer inconsisténcia ou fraude na declaracédo da autorizacdo do responsavel legal,
o cadastro podera ser cancelado e excluido.

3. Privacidade

Nossa Politica de Privacidade descreve como manuseamos as informacdes fornecidas ao utilizar nossos
produtos e/ou servi¢os. Vocé entende que, ao utilizar nossos produtos e/ou servigos, concorda com a coleta e
uso (conforme estabelecido na Politica de Privacidade) dessas informagdes, incluindo o compartilhamento
dessas informagées para 0 USUARIO PROFISSIONAL DA SAUDE, o USUARIO VOLUNTARIO, o USUARIO
PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO PACIENTE e vice-versa para fins de armazenamento,
processamento e uso por meio do DOCTORS pela INFOS8.

4. Conteudo nos Produtos e Servigcos

Vocé é responsavel pelo uso dos produtos e/ou servicos e por qualquer contetdo fornecido, incluindo a
conformidade com leis, regras e regulamentos aplicaveis. Vocé s6 deve fornecer contetido com o qual esteja
confortavel em compartilhar com outros USUARIOS, conforme supracitado no item anterior. A INFOS8 informa
que ndo possui nenhuma responsabilidade sobre as informacées prestadas por quaisquer dos USUARIOS da
plataforma e tampouco pelos resultados das consultas intermediadas.

Qualquer uso ou confianga em qualquer contetido ou materiais publicados e compartilhados pelos USUARIOS
dos nossos produtos e/ou servigos ou obtidos por vocé é de sua inteira responsabilidade. Ndo aprovamos,
apoiamos, declaramos nem garantimos a integridade, veracidade, exatiddo ou confiabilidade de qualquer
contetido ou comunicado publicado pelos USUARIOS de nossos produtos e/ou servigos, tampouco
endossamos opinides expressas por eles. Todo o contelido é de responsabilidade exclusiva da pessoa que o
criar. Ndo podemos monitorar ou controlar o contetdo postado por meio dos nossos produtos e/ou servicos, e
ndo podemos nos responsabilizar por tal contetdo.

Reservamo-nos ao direito de remover o contetido que viole o Acordo do Usuério, incluindo, por exemplo,
violagdes de direitos autorais ou de marcas comerciais ou outra apropriacao indébita de propriedade intelectual,
falsidade ideologica, conduta ilegal ou assédio.

5. Seus Direitos e a Concesséao de Direitos sobre o Dados Pessoais, Informacdes e
Conteudo

Vocé mantera seus direitos sobre qualquer Dados Pessoais, informacdes e contetdo que enviar, publicar ou
exibir por meio dos nossos produtos e/ou servi¢os. O que for seu sera seu; vocé € o proprietario dos seus
Dados Pessoais, informacdes e contetido em geral. Ao enviar, publicar ou exibir Dados Pessoais, prestar
informacdes ou contelido por meio dos nossos produtos e/ou servigos, vocé outorga uma licencga gratuita,
exclusiva para utilizar, copiar, reproduzir, processar, transmitir, exibir e distribuir (compartilhar) esses Dados
Pessoais, informacdes e contetido por meio do DOCTORS.

Esta licenca nos autoriza a tornar seus Dados Pessoais, informacdes e conteddo visivel para os outros
USUARIOS. Desse modo, podemos compartilhar os Dados Pessoais do USUARIO PACIENTE com o USUARIO
PROFISSIONAIS DE SAUDE responsavel pelo atendimento sempre buscando preservar ao maximo a
privacidade do USUARIO PACIENTE e vice-versa. Bem como, visando auxiliar o USUARIO PACIENTE a se
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cadastrar no DOCTOR 8 e maneja-lo podemos compartilhar os Dados Pessoais com o USUARIO VOLUNTARIO
responsavel pela ajuda sempre buscando preservar ao maximo a privacidade do USUARIO PACIENTE e
vice-versa.

Assim como, podemos compartilhar os Dados Pessoais do USUARIO PACIENTE, que contratou o Plano Doctor
Concierge oferecido onerosamente pela INFO8 e os Dados Pessoais do USUARIO PROFISSIONAL DE
SAUDE, que o atende, com 0 USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS e vice-versa. Nos casos em que 0
USUARIO PACIENTE deseje realizar, por intermédio do DOCTORS, a cotagéo de exames e/ou de
medicamentos, a marcagdo de exames e a aquisi¢do de medicamentos solicitados pelo USUARIO
PROFISSIONAL DA SAUDE.

Vocé concorda que esta licenga outorga a INFOS8 o direito de fornecer, além de tornar os Dados Pessoais, as
informacdes de saude e conteldo enviado para ou por meio dos nossos produtos e/ou servigos disponivel a
outros usuarios, sujeitando-se aos nossos termos e condicdes de utilizacdo desse conteldo. Vocé declara e
garante que possui ou que obteve todos os direitos, licencas, consentimentos, permissoes, poderes e/ou
autorizagfes necessarios para outorgar os direitos aqui citados para qualquer conteddo enviado, postado ou
exibido por vocé nos nossos produtos e/ou servigos ou por meio deles. Vocé concorda que o conteddo nao
contera materiais protegidos por direitos autorais ou outros direitos exclusivos a menos que vocé tenha a
permissdo necessaria ou seja de outra forma legalmente autorizado a postar o material e a conceder a INFO8 a
licenga descrita acima.

E vedado ao USUARIO utilizar-se de qualquer forma ou pretexto o nome, marca ou qualquer forma de
identificacao da INFOB8, seja de forma parcial ou integral, sendo ainda vedado imitagdo, copia ou reproducao
para qualquer fim, seja no territério nacional ou internacional.

Todas as informacdes, materiais, imagens, textos, arquivos digitais, marcas, tecnolégicas, softwares, sinais
distintivos, QR Codes ou quaisquer bens imateriais constantes do programa de computador (software) on line
el/ou site da INFO8 séo protegidos pela legislacéo brasileira de direitos autorais.

Qualquer violag&o por parte do USUARIO em decorréncia de sua Unica e exclusiva responsabilidade implicara
na adocao das medidas judiciais cabiveis, sem prejuizo da rescisdo imediata e justificada do presente contrato,
incorrendo em crime de uso indevido da imagem e voz do médico e/ou em crime de violag&o de direitos
autorais.

6. Utilizagdo dos Produtos e Servicos

A seguir revise as Condi¢des Gerais de Utilizacdo e de Contratacdo e as Regras de Utilizacdo e Contratacdo do
DOCTORS, que fazem parte do Acordo do Usuério e descrevem o que é proibido nos nossos produtos e/ou
servigcos. Vocé pode utilizar os nossos produtos e/ou servicos somente em conformidade com estes Termos e
todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis.

6.1 Condicdes Gerais de Utilizacdo e de Contratacéo

O USUARIO PACIENTE, o USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, o USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS
ou 0 USUARIO VOLUNTARIO definidos no item "Conceitos basicos: o que preciso saber para compreender
estes Termos?" devera declarar expressamente que esté ciente e tem conhecimento de todos os Termos aqui
estipulados, ao clicar em "Cadastrar" o usuario "concorda com nossa Politica de Privacidade, Termos de Uso e
Acordo do Usuario".

Caso haja oferta agregada aos nossos produtos e/ou servi¢cos oferecidos a INFO8 podera estabelecer regras
especificas que deverao ser aceitas pelo USUARIO PACIENTE, pelo USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE,
pelo USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo USUARIO VOLUNTARIO por meio de um Termo de
Consentimento, informado, livre, inequivoco e especifico, em apartado.

Ao clicar no botdo "Cadastrar”, o USUARIO PACIENTE declara ter minuciosamente examinado, analisado e,
incondicionalmente, concordado com os Termos e Condi¢Bes constantes no presente Acordo, passando a ter
direito ao acesso gratuito ou oneroso, conforme plano escolhido, aos servicos de:

Doctor8 - app.doctor8.org/docs/termo-uso 5/11



Termo de Uso

PLANO EASY (assinatura gratuita)
- PRONTUARIO ELETRONICO com armazenamento em nuvem de até 10GB

- Interag&o médico / paciente para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- Compartilhamento de arquivos (PDF, PNG e JPEG) para exercicio das atividades de TELESSAUDE,
TELEMEDICINA e TELECONSULTA

- Acesso mobile / Digitag&o de voz para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- Integracdo Android / 10S

- Suporte on line / WhatsApp

PLANO DOCTOR CONCIERGE (assinatura onerosa)

- PRONTUARIO ELETRONICO com armazenamento em nuvem ilimitado

- Interac&o médico / paciente para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- Compartilhamento de arquivos (PDF, PNG e JPEG) para exercicio das atividades de TELESSAUDE,
TELEMEDICINA e TELECONSULTA

- Acesso mobile / Digitag&o por voz para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- Agendamento de consultas para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- Marcacéo de exames para exercicio das atividades de TELESSAUDE

- Cotagéio de exames laboratoriais para exercicio das atividades de TELESSAUDE
- Cotagdo de medicamentos para exercicio das atividades de TELESSAUDE

- Participagéo do forum médico para as atividades de TELESSAUDE

- Integracao Android / 10S

- TELEMEDICINA DOCTORS8

- Suporte Online / WhatsApp

Todos os servigos intermediados pela INFO8, por meio de programa de computador (software) on line
denominado DOCTORS de propriedade Unica e exclusiva da INFOS.

Ao clicar no botéo "Cadastrar”, o USUARIO PROFISSIONAL DA SAUDE declara ter minuciosamente
examinado, analisado e, incondicionalmente, concordado com os Termos e Condi¢des constantes no presente
Acordo, passando a ter direito ao acesso gratuito ou oneroso, conforme plano escolhido, aos servigos de:

PLANO HEALTH (assinatura gratuita)
- PRONTUARIO ELETRONICO com armazenamento em nuvem de até 10GB

- Interacdo médico / paciente para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- Compartilhamento de arquivos (PDF, PNG e JPEG) para exercicio das atividades de TELESSAUDE,
TELEMEDICINA e TELECONSULTA

- Acesso mobile / Digitagéo de voz para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

PLANO HEALTH CONNECTION (assinatura onerosa)
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- PRONTUARIO ELETRONICO com armazenamento em nuvem ilimitado

- Interacdo médico/paciente para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- Compartilhamento de arquivos (PDF, PNG e JPEG) para exercicio das atividades de TELESSAUDE,
TELEMEDICINA e TELECONSULTA

- Acesso mobile/Digitacdo por voz para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- Agendamento de consultas para exercicio das atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- Consulta via telechamada sem gravacéo para as atividades de TELESSAUDE, TELEMEDICINA e
TELECONSULTA

- TELEMEDICINA DOCTORS8

- Cobranca personalizada de pacientes
- Controle Financeiro

- Canal de atendimento exclusivo

- Integracao Android / 10S

- Suporte On line / WhatsApp

- Doctor Opinion (Catélogo)

Todos os servigos intermediados pela INFO8, por meio de programa de computador (software) on line
denominado DOCTORS de propriedade Unica e exclusiva da INFOS.

Ao clicar no botdo "Cadastrar", o USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS declara ter minuciosamente
examinado, analisado e, incondicionalmente, concordado com os Termos e Condi¢des constantes no presente
Acordo, passando a ter direito ao acesso oneroso aos servicos de TELESSAUDE intermediados pela INFOS,
por meio de programa de computador (software) on line denominado DOCTORS de propriedade Unica e
exclusiva da INFOS8.

Ao clicar no botdo "Cadastrar", o USUARIO VOLUNTARIO declara ter minuciosamente examinado, analisado e,
incondicionalmente, concordado com os Termos e Condi¢Bes constantes no presente Acordo, passando a ter
direito ao acesso gratuito aos servicos de TELESSAUDE intermediados pela INFOS8, por meio de programa de
computador (software) on line denominado DOCTORS de propriedade Unica e exclusiva da INFO8.

Ao clicar no bot&o "Cadastrar", ira implicar no reconhecimento de que o USUARIO PACIENTE, o USUARIO
PROFISSIONAL DE SAUDE, o USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS ou 0 USUARIO VOLUNTARIO é
plenamente capaz e que leu e entendeu todos os Termos constantes neste documento e na Politica de
Privacidade.

Caso 0 USUARIO PACIENTE, o USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, o USUARIO PRESTADOR DE
SERVICOS ou 0 USUARIO VOLUNTARIO tenha qualquer duvida sobre o presente TERMOS DE USO E
ACORDO DO USUARIO DO PROGRAMA DE COMPUTADOR (SOFTWARE) ON LINE DENOMINADO
DOCTORS DE TITULARIDADE DA INFO8 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E SITE LTDA (INFOS8), devera
entrar em contato com a INFOS8, por meio dos canais disponibilizados NA Politica de Privacidade antes de se
cadastrar e estar sujeito a se vincular ao mesmo.

O USUARIO PACIENTE, 0 USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, o USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS
ou 0 USUARIO VOLUNTARIO declara expressamente que leu e entendeu todas os itens deste instrumento,
bem tem conhecimento que possui natureza juridica de contrato.

O presente Termo estara disponivel ao USUARIO PACIENTE, ao USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, ao
USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS e ao USUARIO VOLUNTARIO a qualquer tempo, sendo recomendéavel
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a visita periddica desta pagina para que tenha conhecimento sobre as modifica¢des efetivadas.

6.2 Regras de Utilizagdo e de Contratacao

O USUARIO PACIENTE, o USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, o USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS
ou 0 USUARIO VOLUNTARIO esté obrigado a utilizar o programa de computador (software) on line DOCTORS,
de propriedade Unica e exclusiva da INFO8, observando suas préprias limitagdes técnicas, o disposto no
presente instrumento, as leis vigentes, as regras e o0s regulamentos aplicaveis e as normas estabelecidas pelos
Conselhos Regionais e Federais de cada especialidade, declarando expressamente que:

6.2.1 esta em pleno gozo de suas faculdades mentais e razao pela qual autoriza a realizagdo de
TELECONSULTA e/ou monitoramento de seus sinais vitais de modo remoto/eletrdnico. Os dados pessoais
compreendidos como sinais vitais compreendidos como sinais vitais sdo: "temperatura média"; "sintomas";
"informacdes sobre dias que apresenta sintomas"; "informacéo acerca de eventuais doencas crunicas";

6.2.2 nao utilizara de dados de terceiros e/ou que venha(m) a lesar direito(s) de terceiro(s) independentemente
de sua natureza, em qualquer tempo;

6.2.3 tem ciéncia de que o monitoramento esta condicionado a prévia indicacéo do profissional de saude, que
se dara exclusivamente por métodos tecnoldgicos de informagéo e comunicagéo considerando, inclusive, as
determinacdes publicas, especialmente, mas ndo se limitando as determina¢es do Ministério da Saude e/ou da
Organizac¢do Mundial da Saude;

6.2.4 a presente iniciativa tem por objetivo permitir o acesso e transferir os dados pessoais, informacdes de
salde e contetido do USUARIO PACIENTE de forma &gil e segura ao USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE
e/ou ao USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS e/ou ao USUARIO VOLUNTARIO, conforme estabelecido na
Politica de Privacidade;

6.2.5 0 atendimento a pessoal e intransferivel, portanto, ndo podera ser utilizado por terceiros ndo autorizados,
sendo o USUARIO PACIENTE, o USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, o USUARIO PRESTADOR DE
SERVICOS ou 0 USUARIO VOLUNTARIO responsavel pela correta utilizacio do seu login e senha, que s&o de
uso pessoal e intransferivel;

6.2.6 0 USUARIO PACIENTE podera ter suas imagens e informacdes pessoais transmitidas ou compartilhados
para com terceiros, colaboradores e com o USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, raz&o pela qual autoriza
expressamente a INFO8 a divulgar e repassar tais informacgdes para o cumprimento de sua obrigacao legal,
regulatéria ou contratual;

6.2.7 para a realizagdo do atendimento por meio de TELESSAUDE, TELECONSULTA, e/ou TELEMEDICINA é
necessario a utilizacéo de cAmera e fone de ouvido, os quais sdo de responsabilidade do USUARIO PACIENTE
e do USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, estes estfo cientes e expressamente autorizam a INFO8 a
capturar e armazenar contelido de audio e video do seu atendimento por meio de qualquer plataforma que
estiver ou vir a estar em funcionamento;

6.2.8 esta ciente de que a INFOS8 dispde de infraestrutura tecnolégica apropriada, bem como segue as normas
técnicas estabelecidas pelos 6rgdos competentes, incluindo a guarda, manuseio, transmissdo de dados,
confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional, bem como esta em conformidade para com a
regulamentacao vigente aplicavel a TELEMEDICINA,;

6.2.9 esta ciente que para participar de atendimento precisara de computador ou celular com acesso a internet,
com equipamentos de audio e video para realizacdo de chamada por video;

6.2.10 E vedado realizar ou permitir engenharia reversa, traduzir, modificar, alterar a linguagem, compilar,
descompilar, modificar, reproduzir, alugar, sublocar, divulgar, transmitir, distribuir, usar ou, de outra maneira,
dispor do programa de computador (software) on line DOCTORS ou site doctor8.com.br de propriedade Unica e
exclusiva da INFO8, incluindo suas ferramentas e funcionalidades, sob qualquer meio ou forma, inclusive de
modo a violar direitos da INFO8, inclusive, de Propriedade Intelectual e/ou de terceiros;

6.2.11 o envio de eventuais receituarios, atestados, imagens e laudos de exames relacionados aos
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atendimentos se darédo por meio do DOCTORS ou para o endereco de e-mail indicado nesta plataforma e no
gual se responsabiliza pela correcdo da informacédo, seguranca e confidencialidade destes dados a partir do
recebimento na caixa de entrada de meu correio eletrdnico;

6.2.12 0 USUARIO PACIENTE fica proibido de gravar qualquer atendimento ou sess&o, seja por meio de
gravacao onde aparecam imagens, sons, textos, ou outra linguagem criptografada ou néo, ficando
expressamente proibido de vincular quaisquer gravagfes das sessdes, incorrendo em crime de uso indevido da
imagem e voz do médico.

6.2.13 a guarda dos dados do prontuério e do atendimento é responsabilidade compartilhada entre 0 USUARIO
PROFISSIONAL DE SAUDE responsavel pelo ato e a INFOS, inclusive quando o arquivamento for feito em
provedor de nuvem contratado pela INFO8, nos termos do art. 3°, §4°, da Resolugdo CFM n° 2.314/2022. O
registro clinico permanece armazenado pelo prazo legal minimo de 20 (vinte) anos a contar do ultimo registro,
ainda que o login da conta seja desativado. Durante esse prazo, o profissional pode solicitar & INFO8 o acesso
ao prontuario do atendimento de que foi responsavel.

6.3 Sua conta

Vocé pode precisar criar uma conta para utilizar alguns de nossos produtos e/ou servigos. Vocé é responsavel
por proteger sua conta, portanto, use uma senha forte e limite seu uso para esta conta. Nés ndo podemos ser e
ndo seremos responsaveis por qualquer perda ou dano resultante do seu ndo cumprimento com o descrito
acima.

Sera permitido a cada tipo de USUARIO apenas um cadastro que devera se dar por meio do preenchimento de
Dados Pessoais, conforme estabelecido na Politica de Privacidade. Cabe ao USUARIO a (nica e exclusiva
responsabilidade quanto & manutencao do sigilo de sua senha de acesso devendo comunicar imediatamente a
INFO8 em caso de perda, divulgacao ou roubo da senha e/ou, ainda, de uso ndo autorizado de sua conta.

Por esse motivo 0 USUARIO PACIENTE, o USUARIO PROFISSIONAL DE SAUDE, o USUARIO PRESTADOR
DE SERVICOS ou 0 USUARIO VOLUNTARIO declara estar ciente de que ndo devera emprestar, conceder e/ou
divulgar a terceiro, em nenhuma hipétese, sua senha de acesso, sendo vedado o cadastro de pessoas com
idade inferior a 18 (dezoito) anos, que deverdo ser representadas por seu responsavel legal.

O USUARIO devidamente cadastrado tera acesso a plataforma digital disponibilizada pela INFO8, recebendo
automaticamente e por prazo indeterminado licenca temporéaria do direito de uso do programa de computador
(software) on line DOCTORS, de modo gratuito ou oneroso, de acordo com o plano escolhido, em carater ndo
exclusivo, revogavel, intransferivel a terceiros e ndo passivel de sublicenca, bem como a prestacédo dos servicos
de suporte, nos estritos termos do presente instrumento.

A INFO8 na qualidade de Unica e exclusiva detentora dos direitos de licenciamento do DOCTORS, possui ampla
liberdade de realizar as alterag8es que julgar necessarias no mesmo e/ou nas condi¢cdes de comercializacdo a
terceiros, incluindo, excluindo ou simplesmente modificando o produto no todo ou em parte, independentemente
de qualquer pré-aviso ou formalidade.

7. Aquisicéo dos Produtos e Servigos

O USUARIO PACIENTE e 0 USUARIO PROFISSIONAL DA SAUDE declara que os dados cadastrados no
programa de computador (software) on line, denominado DOCTORS, serdao armazenados e utilizados por ela
para identificacdo da AQUISICAO de produtos e/ou servicos de PRONTUARIO ELETRONICO e/ou de
TELESSAUDE e/ou de TELEMEDICINA e/ou de TELECONSULTA, nos termos deste instrumento e pressupde a
ciéncia e o conhecimento sobre a coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pela INFO8 ou a quem a
mesma indicar, conforme estabelecido na Politica de Privacidade, inclusive para processamento de
pagamentos, controle, devolu¢des e o que mais fizer necessario para o cumprimento de obrigagéo contratual.

8. Recusa, Suspensédo ou Cancelamento

A INFOS se reserva no direito de recursar, suspender ou cancelar quaisquer contas de quaisquer USUARIOS,
principalmente, mas néo se limitando, quando suspeitar da veracidade e/ou correcéo das informacgfes
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prestadas, bem como no caso de inadimplemento.

8.1. Doctor8 Now e atendimento presencial (homecare)
Doctor8 Now e atendimento presencial (homecare)

Os aplicativos Doctor8 Now (paciente e profissional) fazem parte dos produtos e/ou servigos da INFO8 e estao
sujeitos a estes Termos. O Now intermedia solicitagdes de atendimento sob demanda (remoto e, quando
habilitado, presencial/lhomecare), pagamentos e comunicacao operacional. O prontuario eletrénico, a assinatura
digital ICP-Brasil, receitas e demais atos clinicos continuam no DOCTORS (app.doctor8.org), que permanece 0
sistema de registro.

Aviso de segurancga - atendimento presencial e emergéncia (versdo 1): A Doctor8 Now intermedia o atendimento
presencial (homecare). A plataforma néo presta servico de emergéncia nem despacha socorro. Em caso de
risco imediato a vida ou a seguranca, ligue 190 (Policia) ou 192 (SAMU).

O usuario reconhece que o reconhecimento explicito desse aviso na interface do Now, quando exigido, é
condicao para uso do fluxo presencial. A INFO8 nao se responsabiliza por omissao do usuario em acionar
servigos de emergéncia publicos.

9. Valores e Forma de Pagamento dos Produtos e Servi¢cos

O USUARIO PACIENTE ou USUARIO PROFISSIONAL DA SAUDE ao decidir pela contrataco de quaisquer
produtos e/ou servi¢os deverd identificar se esta de fato na plataforma do programa de computador (software)
on line DOCTORS e/ou site doctor8.com.br mantido pela INFO8, assinalando no campo préprio o valor da
mensalidade referentes aos produtos e/ou servicos que deseja contratar informando, em ato continuo, seus
dados constantes no cartao de crédito e/ou para que seja gerado boleto bancario e/ou compartilhada a chave
PIX.

Uma vez contratado os valores mensais somente poderdo ser reembolsados e/ou ressarcidos no caso de nao
terem sido prestados 0s servi¢os e/ou entregue os produtos contratados, nos termos da legislacéo vigente. A
INFO8 podera a seu Unico e exclusivo critério, a qualquer momento e sem prévio aviso, reajustar os valores
praticados bem como conceder descontos e/ou oferecer pacotes e precos inferiores ao usualmente praticados.
Os produtos e/ou servigos contratados poderao ser tributados e/ou taxados nos termos da legislacéo vigente.

10. Disposicgoes Gerais

10.1 A INFO8 se resguarda no direito de alterar, suprimir, modificar e/ou atualizar a qualquer momento e com
aviso prévio dos USUARIOS qualquer Termos, Condi¢ées e/ou Politica de Privacidade. Em qualquer hipotese,
0s USUARIOS serdo comunicados ao acessar o programa de computador (software) on line DOCTORS.

10.2 A INFOB8 declara que considera para todos os fins de direito o horério oficial de Brasilia;

10.3 Qualquer omissao ou tolerancia da INFO8 em exigir ou deixar de exigir o estrito cumprimento das
obrigac6es legais contratadas e/ou de exercer qualquer direito decorrente deste instrumento, ndo constituird em
novacgao ou rendncia e nem afetara o seu direito de exercé-los a qualquer tempo;

10.4 Na eventualidade de qualquer das disposicdes deste instrumento vir a ser considerado nulo, anulavel e/ou
inaplicavel, por qualquer razao, as demais disposi¢des deste contrato permanecerdo em vigor e inalteradas;

10.5 Este instrumento é regido e interpretado de acordo com a legislacao brasileira, ficando eleito o foro da
Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil para dirimir quaisquer questaes a ele relativas, com renéncia
expressa a qualquer outro, por mais benéfico que seja.

Versdes anteriores

Versdes anteriores:

- DOC 001 em vigor desde 08 de marco de 2021.

- DOC 002 em vigor desde 26 de fevereiro de 2022.
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- DOC 003 em vigor desde 16 de abril de 2023.

- DOC 004 em vigor desde 9 de outubro de 2026, com a clausula 6.2.13 sobre guarda compartilhada do
prontuario.
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